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PENGANTAR REDAKSI

Pembaca yang budiman, dalam merumuskan kebijakan publik yang baik ada
berbagai hal yang harus diperhatikan. Salah satunya adalah pengambil keputusan harus
mengacu pada hasil-hasil penelitian terkait kebijakan tersebut (evidence based policy).
Sehubungan dengan hal tersebut, Jurnal Wacana Kinerja (JWK) pada Volume 27 Nomor 2,
November 2024 kali ini menghadirkan enam tulisan dengan tema bervariasi terkait dengan
hasil penelitian kebijakan di berbagai sektor.

Keenam tulisan yang hadir pada edisi kali ini adalah: 1) Efektivitas Pelayanan
Jaminan Kesehatan Berbasis Elektronik pada Kantor Badan Penyelenggara Jaminan
Sosial (BPJS) Kesehatan Kabupaten Karawang oleh Adila Alanisagita Pusung, Hanny
Purnamasari; 2) Implementasi e-Government dalam Pelayanan Administrasi di Dinas
Pemberdayaan Masyarakat Desa Kabupaten Bandung Barat Tahun 2024 oleh Atik
Rochaeni, Noer Apptika Fujilestari , dan Tinda Irawaty; 3) Transformation of Service
Quality through Digital-based Waste Management in Semarang City oleh Bhakti Nur
Avianto, Agnes Wirdayanti, and Adilita Pramanti; 4) Peningkatan Pelayanan Publik:
Pengelolaan Ekowisata Di Daerah Provinsi Yogyakarta Berdasarkan Ulasan Sentimen
Pengunjung oleh Iwan Kurniawan, 5) Peran Puslatbang PKASN LAN Dalam
Pengembangan Sumber Daya Manusia Aparatur Sipil Negara Untuk Mendorong
Peningkatan Pelayanan Publik oleh Widyawan Pranawa; 6) Evaluasi Kebijakan
Perbandingan Pengadaan Pegawai Non Aparatur Sipil Negara antara Mekanisme
Swakelola dan Mekanisme Outsourcing di Puslatbang PKASN Lembaga Administrasi
Negara oleh Muhammad Afif Muttagin. Sebagai pungkas jurnal ini, dihadirkan resensi
buku berjudul Keuangan Publik: Teori dan Implementasi Pengambilan Keputusan
Publik.

Kami mengucapkan terima kasih kepada seluruh kontributor dan mitra bestari yang
telah berkenan memberikan telaahan untuk perbaikan seluruh tulisan hingga JWK edisi kali
ini terbit dengan baik. Selamat membaca kepada seluruh pembaca. Semoga tulisan-tulisan
yang tersaji dalam JWK kali ini dapat bermanfaat dalam memberikan pengetahuan dan
perspektif baru dalam memberikan kontribusi pada ilmu administrasi negara.

Redaksi



